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La consejeria sobre la adherencia y la navegacion de la PrEP, ya sea en persona o a través
de Telesalud, es una oportunidad para construir o fortalecer su relacion con el cliente y
apoyar la exploracion de las cosas que estan ayudando y/o dificultando su adherencia. La
adherencia y la no adherencia estan influenciadas por una multitud de factores. Las
habilidades de consejeria promueven la complejidad, los matices y, en ultima instancia,
conversaciones que identifican lo que el cliente quiere y el apoyo que pueda necesitar.

\i:: DES TREZAS DE

— CONSEJERIA
e Escucha activamente e Sermonear
e Lenguaje corporal atento e (astigar
e Hacer preguntas abiertas e Asumiendo similitud
e Resumenesy chequeos e Interrumpir
e Apoyar la resolucién de problemas e Pasar rapidamente a la accién
e El cliente es el experto en su vida e Oportunidades perdidas para
e Apoyar al cliente a llegar a sus explorar las perspectivas del
propias conclusiones cliente y sus experiencias

Las reflexiones son una herramienta de asesoramiento utilizada para sefalar su
compromiso en la conversacién, para confirmar su comprension de las experiencias,
deseos, preocupaciones, etc. del cliente, para reflejar lo que el cliente ha dicho y para
resaltar cualquier area de amivalencia que el cliente haya compartido.

- - EVITAR

e Usar las propias palabras del
cliente

e Resaltar las discrepancias entre los
comportamientos actualesy
deseados

e Las reflexiones son declaraciones,
no preguntas o comentarios

Advertencias o amenazar
Aprobar o elogiar
Persuadir o sermonear
Cuestionar o sondear
Juzgar, criticar o culpar
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