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DESEARDESEAR
Quiero / quisiera / 
desearía / espero

CAPACIDADCAPACIDAD

Podría intentarlo...

RAZONESRAZONES
Hubiera...

“menos miedo”, “mayor intimidad”,
“más libertad”...

NECESITONECESITO  
que...

“protegerme a mí mismo”,
“proteger a mis parejas”…

E n t r e v i s t a  M o t i v a c i o n a l

Cambiar la conversaciónCambiar la conversaciónCambiar la conversación
suena como....suena como....suena como....

La entrevista motivacional (MI por sus siglas en
inglés) se desarrolló en la década de 1980
como una estrategia de comunicación para
trabajar con personas que luchan contra la
adicción.  MI combina la formulación de
preguntas abiertas, el desarrollo de
discrepancias o “conversaciones de cambio” y
el apoyo a la autodeterminación del cliente. 

Herramientas como la “regla de preparación”
ayudan a un cliente a explorar un cambio de
comportamiento deseado al reflexionar sobre: 

¿Qué es la¿Qué es la
entrevista motivacional?entrevista motivacional?

Asociación - es una relación entre usted
y el cliente que es colaborativa y
orientadora. 

Aceptación - apoyo a la autonomía y
autoeficacia del cliente.  Enfatizar la
aceptación y el respeto de la libertad de
elección de la persona. 

Compasión - promover el bienestar de
los demás, sin identificarse demasiado
con la experiencia o sentir simpatía. 

Evocación - es la idea de que el cliente
tiene sabiduría inherente y fuerza para el
cambio que usted va a conseguir del
cliente.

Espíritu MIEspíritu MI

lo importante que es el cambio
qué tan seguros están de hacer el cambio
qué tan listos están para cambiar
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Empatía
Curiosidad sin

prejuicios

Desarrollar la
discrepancia

entre lo que es y
lo que puede ser

Evitar

discusiones y
confrontaciones

Apoyar a la
autoeficacia 

optimismo
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H a b i l i d a d e s  d e  l a  e n t r e v i s t a
m o t i v a c i o n a l

Preguntar permiso
Valore la perspectiva y la experiencia del cliente

Escucha reflexiva

Haz preguntas evocadoras
Pedir elaboración o ejemplos

Mirar hacia adelante / Mirar hacia atrás
Explorar los extremos

Ajustarse a la
resistencia 

trabaje con
preocupaciones

Evite el “reflejo de corregir”
Dar al cliente espacio para sentir 

y pensar en los valores que van en contra de
las

directrices y recomendaciones

Ajustarse a la resistencia del cliente en lugar de
oponerse directamente a ella

Reflejar, cambiar el enfoque, reencuadrar,
pensar en lo negativo,

 estar de acuerdo con los subibajas 

El cambio es posible
Creer que ser capaz de alcanzar

sus metas es un motivador
La esperanza es significativa
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