Entrevista Motivacional

¢Quéesla
entrevista motivacional?

Espiritu Ml ﬁ

La entrevista motivacional (M| por sus siglas en
inglés) se desarrollé6 en la década de 1980
como una estrategia de comunicacién para
trabajar con personas que luchan contra la
adiccion. Ml combina la formulacién de
preguntas  abiertas, el desarrollo de
discrepancias o “conversaciones de cambio” y
el apoyo a la autodeterminacion del cliente.

Herramientas como la “regla de preparacion”
ayudan a un cliente a explorar un cambio de
comportamiento deseado al reflexionar sobre:

e |o importante que es el cambio
e qué tan seguros estan de hacer el cambio
e qué tan listos estan para cambiar

Asociacion - es una relacion entre usted
y el cliente que es colaborativa 'y
orientadora.

Aceptacion - apoyo a la autonomiay
autoeficacia del cliente. Enfatizar la
aceptaciony el respeto de la libertad de
eleccion de la persona.

Compasion - promover el bienestar de
los demas, sin identificarse demasiado
con la experiencia o sentir simpatia.

Evocacion - es la idea de que el cliente
tiene sabiduria inherente y fuerza para el
cambio que usted va a conseguir del
cliente.

CAMBIAR LA CONVERSACION
SUENA COMO....
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PDESEAKR

Quiero / quisiera /
desearia / espero

CAPACIDAD

Podriaintentarlo...

J

~
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b — \IEc

RAZONES
Hubiera...

‘menos miedo”, “mayor intimidad”,

“mas libertad”...

& “proteger a mis parejas”...

W

que...
“protegerme a mi mismo”,

y,
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Habilidades de la entrevista

motivacional

Preguntar permiso
Valore la perspectivay la experiencia del cliente
Escucha reflexiva

Empatia

Curiosidad sin
prejuicios

Desarrollar la

Haz preguntas evocadoras : .
discrepancia

Pedir elaboracion o ejemplos
Mirar hacia adelante / Mirar hacia atras entre lo que es y
Explorar los extremos lo que puede ser

Evite el “reflejo de corregir”

Evitar Dar al cliente espacio para sentir
discusiones y y pensar en los valores que van en contra de
las

confrontaciones . . .
directrices y recomendaciones

Ajustarse a la resistencia del cliente en lugar de Ajustarse ala

_oponerse directamente a ella resistencia
Reflejar, cambiar el enfoque, reencuadrar,
pensar en lo negativo, trabaje con
estar de acuerdo con los subibajas preocupaciones

El cambio es posible

Apoyarala c e
autoeficacia reer que ser capaz de alcanzar
timi sus metas es un motivador
OPHMISMO La esperanza es significativa
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