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Beneficios potenciales y barreras de los servicios virtuales

Flexibilidad
Es posible que no
requiera transporte
Lleva menos tiempo 

Acceso a la tecnología
Alfabetización tecnológica
Garantizar la privacidad
No todos los proveedores de la PrEP
tienen disponibles los servicios virtuales

La mayoría de los enfoques utilizados para conectarse y generar
confianza con los clientes durante las interacciones en persona también

trabajan con los clientes que usan Telesalud.

t e l · e · s a l u d
s u s t a n t i v o

Proporcionar y recibir atención médica de
forma remota mediante tecnología de

telecomunicaciones.

Servicios
de PrEP en

persona

Servicios
virtuales
de PrEP

Modelo
híbrido             

¿ P o r  q u é  T e l e p r e v e n c i ó n ?

Cuando COVID-19 se presentó en 2020, clínicas en todo el país se
cerraron.  En ausencia de atención en persona, la telesalud fue
utilizada para continuar con los servicios de prevención del VIH.

Reunión con un proveedor médico
Examen físico

        (limitado durante las citas virtuales)

No importa si un cliente está recibiendo servicios de PrEP en persona, virtual
o un modelo híbrido, puede esperar cada uno de los siguientes como parte
de su atención de PrEP:

Pruebas exhaustivas
Reevaluación de las necesidades de
prevención
Enlaces con servicios de apoyo
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Obtener información sobre la PrEP

Apoyo continuo a la adherencia

Debido aquellos que apoyan al cliente
no están en el mismo lugar cuando
brindan servicios virtuales o híbridos,
¡lacomunicación entre todas las
partes que apoyan al cliente es
esencial!

Qué información ya se ha
compartido y por quién 
¿Cómo puede construir sobre lo
que el cliente ya ha discutido?

Durante cada interacción con el
cliente, verifique con ellos para
identificar: 
 

Planificación de paradas/reinicios
de PrEP

Decidir si iniciar la PrEP

Planificación de la adherencia

Reevaluar las necesidades de
prevención del VIH

Estrategias de prevención adicionales

Enlaces con los servicios de apoyo

Recogida de recetas médicas

S e r v i c i o s  d e  T e l e P r e v e n c i ó n

Reunión con un proveedor médico

Examen físico

Pruebas exhaustivas

¿Te gusta conectarte en persona?
¿Te sientes más cómodo en casa?
¿Prefieres una visita donde se incluye todo o varias visitas
más cortas?

Pregúntale a tu clientePregúntale a tu cliente

Qué servicios ofrece tu organización en persona
Qué servicios ofrece tu organización a través de Telesalud
Que pueden solicitar citas presenciales o virtuales

Explica al clienteExplica al cliente

  

en personaen persona
virtualmentevirtualmente

híbridohíbrido
  

¿SABÍAS QUE?
Se puede brindar navegación

y atención médica de PrEP
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Cómo prepararse para una cita por video con un cliente interesado en la PrEP

Prepara tu espacio (p.ej. iluminación, fondo, listas de verificación)

Planifica tu visita
¿Qué quieres lograr?
¿Cómo sabrás si la visita es un éxito?
¿Qué habilidades de comunicación utilizarás?
Si se trata de un seguimiento, ¿qué sabes de este cliente?

Antes de la visita

Chequeo de tecnología (p.ej. audio, compartir, iniciar la sesión en las
páginas web necesarias)

Lleve a cabo su visita

ver el Modelo de
Mutualidad

Verifique la capacidad del cliente para hablar abiertamente
Verifique cómo le está yendo al cliente antes de hablar sobre la
prevención del VIH
Hágale saber al cliente que van a hablar
Confirme que el cliente está listo para hablar sobre

Averigüe que piensa el cliente sobre la PrEP
Compartir información adaptada a donde está el cliente
Pregunte sobre los próximos pasos y haga un plan
Agradezca al cliente y proporcione formas de mantenerse en contacto

       la prevención del VIH antes de comenzar

Documente qué partes de la conversación querrá tener para
visitas de seguimiento
Complete los formularios requeridos
Seguimiento con referidos o sesiones adicionales según lo
planeado

Después de su visita

C o n s e j o s  p a r a  l a  t e l e n a v e g a c i ó n

tenga en cuentatenga en cuenta
las evaluacioneslas evaluaciones

de riesgosde riesgos

Es posible que su cliente no esté en un lugar donde pueda
hablar abiertamente sobre prácticas sexuales y/o uso de
drogas. Prepárese con preguntas alternativas.
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USE HERRAMIENTAS
INTERACTIVAS (COMO

LAS FUNCIONES DE
CHAT) Y PREPÁRESE

PARA ENSEÑAR A
ALGUNOS CLIENTES

CÓMO USARLAS

USE HERRAMIENTAS
INTERACTIVAS 

(COMO LAS FUNCIONES DE
CHAT)

Y PREPÁRESE 
PARA ENSEÑAR A

ALGUNOS CLIENTES
CÓMO USARLAS

SI LAS COSAS SE
SIENTEN EXTRAÑAS EN
EL ESPACIO VIRTUAL,

¡DILO! ¡COMPARTE 
QUE ESTO NO ES LO

MISMO QUE EN
PERSONA Y COMPARTE

UN MOMENTO
RECONOCIÉNDOLO! 

VERIFIQUE A
MENUDO CÓMO SE
SIENTE EL CLIENTE
Y QUE PIENSA DE

LA INFORMACIÓN 

SÉ ACOGEDOR Y
ESCUCHE LO QUE

LA PERSONA
TIENE QUE DECIR,

INCLUSO SI
SIENTE “QUE ESTÁ
FUERA DEL TEMA”

SÉ CONSCIENTE DE TU
LENGUAJE

CORPORAL. 
¡TU LENGUAJE

CORPORAL EN LA
CÁMARA PUEDE SER
DIFERENTE AL DE EN

PERSONA!

E s t r a t e g i a s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l í n e a  
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Presentar el temaPresentar el tema
“Me gustaría hablar con usted sobre la profilaxis previa a la exposición o PrEP,“Me gustaría hablar con usted sobre la profilaxis previa a la exposición o PrEP,
¿está bien?”¿está bien?”

Pregunte al cliente lo que sabe sobre la PrEPPregunte al cliente lo que sabe sobre la PrEP
“¿Qué ha escuchado sobre la PrEP?”“¿Qué ha escuchado sobre la PrEP?”
  

Identificar la desinformación y el escepticismo de la PrEPIdentificar la desinformación y el escepticismo de la PrEP

Pregunte si puede compartir alguna informaciónPregunte si puede compartir alguna información
“Me gustaría compartir alguna información sobre (una declaración hecha por el“Me gustaría compartir alguna información sobre (una declaración hecha por el
cliente), ¿está bien?”cliente), ¿está bien?”

La exploración de PrEP suena como...La exploración de PrEP suena como...

Los primeros aspectos del continuo de cuidado
de PrEP pueden ser más difíciles virtualmente. 

Las transferencias cálidas entre los consejeros 
de pruebas, los trabajadores de DIS (por sus 
siglas en inglés) y los navegadores de PrEP
requieren una mayor comunicación y coordinación
logística para los servicios de prevención virtual e
híbrido 

Conocimiento deConocimiento de
la PrEPla PrEP

Formando actitudesFormando actitudes  

Decidir siDecidir si
continuar concontinuar con

conseguir laconseguir la
PrEPPrEP

¡APOYAR LA¡APOYAR LA
INVESTIGACIÓN DEINVESTIGACIÓN DE
PREP Y LA TOMA DEPREP Y LA TOMA DE
DECISIONES DE UNDECISIONES DE UN

CLIENTE ES UNCLIENTE ES UN
ASPECTOCRÍTICO DEASPECTOCRÍTICO DE

LA NAVEGACIÓN!LA NAVEGACIÓN!

A p o y a n d o  a l  c l i e n t e  a  p e n s a r  o
i n v e s t i g a r  l a  P r E P

Pros/FortalezasPros/Fortalezas  
(lo que los emociona)(lo que los emociona)

Contras/DebilidadesContras/Debilidades
(lo que les preocupa)(lo que les preocupa)

Investigue los pensamientos delInvestigue los pensamientos del
cliente sobre el uso de PrEPcliente sobre el uso de PrEP
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R e c u r s o s  a d i c i o n a l e s  p a r a  l a
T e l e p r e v e n c i ó n

Recursos de telesalud para servicios de prevención y cuidado del VIH:
https://www.cdc.gov/hiv/effective-interventions/treat/telehealth/

Recursos del programa Teleprevención:
https://www.primehealthco.com/teleprep/#navigation

Recursos del programa Teleprevención

1 9

2 0

Recursos de la autoprueba:
https://www.cdc.gov/hiv/testing/self-testing.html

Protocolos de auto-pruebas de VIH: 
https://www.denverptc.org/HIV_Protocols.html

Recursos de la autoprueba

2 1

2 2

https://www.cdc.gov/hiv/effective-interventions/treat/telehealth/
https://www.cdc.gov/hiv/effective-interventions/treat/telehealth/
https://www.cdc.gov/hiv/effective-interventions/treat/telehealth/
https://www.cdc.gov/hiv/effective-interventions/treat/telehealth/
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