TelePrevencion del VIH:

Una guia para el cliente parala
telenavegacion de la PrEP

Actualizado: junio de 2022

& WeshingtonUniversityinStlouis  \g | SCHOOL OF PUBLIC HEALTH

SCHOOL OF M_EDICINE UNIVERSITY OF MICHIGAN

Materiales desarrollados con fondos de los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades

Fecha de publicacion original: 13 de abril de 2021

i

Traduccion al espafiol proporcionada por Inca Consulting.



helePrevenciondel Vil

¢Por que TelePrevencion?

Servicios de Teleprevencion

Consejos para la telenavegacion
Estrategias de participacion en linea
Apoyo a la exploracion de PrEP

F ormas de apoyar la autoevaluacion
Recursos adicionales de TelePrevencion

& Washington University inSt.Louis M | SCHOOL OF PUBLIC HEALTH

SCHOOL OF MEDICINE




¢Por qué Teleprevencion?

Cuando COVID-19 se presentd en 2020, clinicas en todo el pais se
cerraron. En ausencia de atencion en persona, la telesalud fue
utilizada para continuar con los servicios de prevencion del VIH.

=

tel-e-salud
sustantivo
Proporcionar y recibir atencion médica de
forma remota mediante tecnologia de
telecomunicaciones.

Servicios
de PrEP en
persona

Servicios
virtuales
de PrEP

Modelo
ibrido

-

No importa si un cliente esta recibiendo servicios de PrEP en persona, virtual

o un modelo hibrido, puede esperar cada uno de los siguientes como parte
de su atencion de PrEP:

¢ Pruebas exhaustivas
¢ Reevaluacion de las necesidades de
prevencion

e Reunion con un proveedor médico
e Examen fisico

(limitado durante las citas virtuales) .
e Enlaces con servicios de apoyo

Beneficios potenciales y barreras de los servicios virtuales

« Flexibilidad * Accesoalatecnologia &
e Es posible gue no o Alfabe’glzaqon ’Fecn.ologlca

requiera transporte e Garantizar la privacidad
e Lleva menos tiempo ¢ No todos los proveedores de la PrEP

tienen disponibles los servicios virtuales

* La mayoria de los enfoques utilizados para conectarse y generar
confianza con los clientes durante las interacciones en persona también
trabajan con los clientes que usan Telesalud. *
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Servicios de TelePrevencion

¢SABIAS QUE?

Se puede brindar navegacion
y atencién médica de PrEP

EN PERSONA
VIRTUALMENTE
HIBRIDO

gApoyo continuo a la adherencia

/ Planificacion de paradas/reinicios
O de PrEP

O Reevaluar las necesidades de
prevencion del VIH

@ Reunidn con un proveedor médico

@ Examen fisico

E/) Pruebas exhaustivas

gObtener informacién sobre la PrEP @ Estrategias de prevencion adicionales
@ Decidir si iniciar la PrEP @ Enlaces con los servicios de apoyo
@ Planificacion de la adherencia @Recogida de recetas médicas

Durante cada interaccion con el

Debldolaquellos que apoyan al cliente  ¢liente, verifique con ellos para
no estan en el mismo lugar cuando  jdentificar:

brindan servicios virtuales o hibridos,
jlacomunicacion entre todas las
partes que apoyan al cliente es
esencial!

e Qué informacion ya se ha
compartido y por quién

e ;Como puede construir sobre lo
que el cliente ya ha discutido?

Explica al cliente
Qué servicios ofrece tu organizacion en persona
Qué servicios ofrece tu organizacion a través de Telesalud
Que pueden solicitar citas presenciales o virtuales

Preguntale a tu cliente
¢ Te gusta conectarte en persona?
;Te sientes mas cdmodo en casa?
¢Prefieres una visita donde se incluye todo o varias visitas
mas cortas?
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Consejos para la telenavegacion

Como prepararse para una cita por video con un cliente interesado en la PrEP

Antes de la visita

Prepara tu espacio (p.ej. iluminacion, fondo, listas de verificacion)

Chequeo de tecnologia (p.ej. audio, compartir, iniciar la sesion en las
paginas web necesarias)

Planifica tu visita
¢Qué quieres lograr?
¢;Como sabras si la visita es un éxito?
;Qué habilidades de comunicacién utilizaras?
Si se trata de un seguimiento, ¢qué sabes de este cliente?

Lleve a cabo su visita

e Verifique la capacidad del cliente para hablar abiertamente
Verifique como le esta yendo al cliente antes de hablar sobre la
prevencion del VIH
Hagale saber al cliente que van a hablar
e Confirme que el cliente esta listo para hablar sobre
la prevencién del VIH antes de comenzar
e Averigle que piensa el cliente sobre la PrEP
e Compartir informaciéon adaptada a donde esta el cliente
e Pregunte sobre los préximos pasos y haga un plan
e Agradezca al cliente y proporcione formas de mantenerse en contacto

Después de su visita

e Documente qué partes de la conversacion querra tener para
/ visitas de seguimiento

e Complete los formularios requeridos

/ /// e Seguimiento con referidos o sesiones adicionales segun lo
— planeado

las evaluaciones  hablar abiertamente sobre practicas sexuales y/o uso de

tengaencuenta  ES posible que su cliente no esté en un lugar donde pueda
& de riesgos

drogas. Preparese con preguntas alternativas.
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Estrategias de participacion en linea

SE ACOGEDOR Y SE CONSCIENTE DE TU

ESCUCHE LO QUE LENGUAJE
CORPORAL.

LA PERSONA \
TIENE QUE DECIR, ® :TU LENGUAJE
INCLUSO S ° CORPORAL EN LA
SIENTE “QUE ESTA CAMARA PUEDE SER
FUERA DEL TEMA” DIFERENTE AL DE EN
PERSONA!

SILAS COSAS SE
SIENTEN EXTRANAS EN
EL ESPACIO VIRTUAL, VERIFIQUE A
{DILO! {COMPARTE .\ MENUDO COMO SE

]
QUE ESTONOESLO ln\ SIENTE EL CLIENTE

MISMO QUE EN Y QUE PIENSA DE
PERSONA'Y COMPARTE LA INFORMACION
UN MOMENTO
RECONOCIENDOLO!

USE HERRAMIENTAS USE HERRAMIENTAS
INTERACTIVAS INTERACTIVAS (COMO

(COMO LAS FUNCIONES DE LAS FUNCIONES DE
CHAT) CHAT) Y PREPARESE

Y PREPARESE @) PARA ENSENAR A

PARA ENSENAR A ALGUNOS CLIENTES
ALGUNOS CLIENTES COMO USARLAS

COMO USARLAS
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Apoyando al

te a pensar o

/ Conocimiento \
la PrEP :

|
investigar la P

Los primeros aspectos del continuo de cuidado

de PrEP pueden ser mas dificiles virtualmente. mando actitudes

Las transferencias calidas entre los consejeros
Decidir si

de pruebas, los trabajadores de DIS (por sus

siglas en inglés) y los navegadores de PrEP continuar con
requieren una mayor comunicacion y coordinacion Conlgeglg'f la /
logistica para los servicios de prevencion virtual e 4

hibrido

La exploracion de PrEP suena como...

Presentar el tema

“Me gustaria hablar con usted sobre la profilaxis previa a la exposicion o PrEP,
cestd bien?”

Pregunte al cliente lo que sabe sobre la PrEP
“Qué ha escuchado sobre la PrEp?”

Identificar la desinformacion y el escepticismo de la PrEP

Pregunte si puede compartir alguna informacion

“Me gustaria compartir alguna informacion sobre (una declaracion hecha por el
cliente), ;estd bien?”

INVESTIGUE LOS PENSAMIENTOS DEL

{APOYAR LA CLIENTE SOBRE EL USO DE PREP
|NVEST|GAC|ON »] 3 Pros/Fortalezas Contras/Debilidades
PREP Y LA TOMA DE (lo que los emociona) (lo que les preocupa)
DECISIONES DE UN * .

CLIENTE ES UN * .
ASPECTOCRITICO DEJSEE. .
LA NAVEGACION! * .
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Recursos adicionales para la

Teleprevencioén

Recursos del programa Teleprevencion

Recursos de telesalud para servicios de prevencion y cuidado del VIH:

https://www.cdc.gov/hiv/effective-interventions/treat/telehealth/

7l Centers for Disease
A Control and Prevention 19

Recursos del programa Teleprevencion:

https://www.primehealthco.com/teleprep/#navigation

BB PrRIME HEALTH

Recursos de la autoprueba

Recursos de la autoprueba:

https://www.cdc.gov/hiv/testing/self-testing.html
e

Centers for Disedase
Control and Prevention 5

Protocolos de auto-pruebas de VIH:

https://www.denverptc.org/HIV_Protocols.html

Denver
PREVENTION

///“\\\ TRAINING CENTER

22
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