
¿Dónde está su¿Dónde está su
cliente con PrEP?cliente con PrEP?
Modelo de MutualidadModelo de Mutualidad

Modelo Ecológico SocialModelo Ecológico Social

5

Apoyar la prevención del VIHApoyar la prevención del VIH
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M o d e l o  d e  M u t u a l i d a d

¿Dónde está su¿Dónde está su¿Dónde está su
cliente con PrEP?cliente con PrEP?cliente con PrEP?

Cuando uno presenta la estrategia de prevención PrEP a nuestros clientes ellos
pueden responder de muchas maneras.  Sus respuestas están basadas por las
actitudes, las creencias y el contexto en que el cliente vive, trabaja y socializa.

Los clientes abogan
CONTRA la PrEP en el

comunidad

Identificar barreras
y navegue los recursos

Los clientes abogan 
PARA PrEP en la

comunidad

¡AYÚDALOS A QUE
SEAN LÍDERES!

Generar confianza
Gane confianza

El cliente es fácilmente
influenciado y se

balancea fácilmente en
CUALQUIER

dirección

Apoye que el cliente
descubra más sobre la
PrEP con preguntas e
información fidedigna

Las barreras pueden
crear

problemas para
implementar la PrEP

"Por qué""Por qué" "Qué""Qué" "¡Ahora!""¡Ahora!""Cómo""Cómo"

El cliente dice…El cliente dice…

Observas….Observas….

Actúa en consecuencia...Actúa en consecuencia...

La mutualidad es ser un
campeón o

abogar por la PrEP.
Alguien que busca

oportunidades para
hablar sobre la PrEP
con las personas y

sobre los beneficios y
que PrEP tendrá un
impacto positivo en

la comunidad.

La desconfianza es
rechazo de la PrEP, la 
integridad de aquellos

que lo fabrican o lo
proporcionan, y el

potencial de la utilidad
de la PrEP en la

comunidad. 

La alineación es 
aceptación
provisional

de la PrEP, viéndolo
como un

buena opción,
sentirse bien, seguro y 

y confiar en la PrEP
y los servicios
relacionados. 

La incertidumbre es un
exploración

cautelosa
de PrEP.  Sentirse 

tentativo, inseguro o
no entusiasmado.

INCERTIDUMBREINCERTIDUMBRE ALINEACIÓNALINEACIÓN MUTUALIDADMUTUALIDADDESCONFIANZADESCONFIANZA

¿Cómo preguntarías?

Desconfianza sobre
la PrEP   

No estoy seguro 
acerca de la PrEP Interesado en PrEP Entusiasmado por 

la PrEP
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Intrapersonal/ Uno MismoIntrapersonal/ Uno Mismo

Comunidad/GrupoComunidad/Grupo

Institucional/OrganizacionalInstitucional/Organizacional

Política MacroPolítica Macro

Interpersonal/SocialInterpersonal/Social

Conocimientos, actitudes y creencias sobre el VIH y la prevención; estigma
internalizado, trauma experimentado; relevancia percibida de la PrEP;
conciencia del riesgo de VIH

Intrapersonal/ Uno MismoIntrapersonal/ Uno Mismo

Actitudes y creencias sobre la PrEP y las agencias proveedoras de PrEP;
educación y oportunidades de empleo; conciencia del riesgo de contraer el
VIH; grupos de abogacía

Comunidad/GrupoComunidad/Grupo

Atención centrada en el paciente de alta calidad; facilidad de prescripción de
PrEP, navegación de PrEP en el punto de atención, facilidad de acceso a los
servicios de PrEP 

Institucional/OrganizacionalInstitucional/Organizacional

Ambiente político; reglas / regulaciones para aseguradoras; políticas sobre
pobreza, vivienda y acceso a recursos; derechos; leyes

Política MacroPolítica Macro

Los amigos, la familia y otras personas importantes hablan de la prevención
de manera positiva; Punto de atención con proveedores de PrEP / agencias
proveedoras de PrEP

Interpersonal/SocialInterpersonal/Social

M o d e l o  E c o l ó g i c o  S o c i a l
9
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¿QUÉ¿QUÉ¿QUÉ   
INFLUYE ELINFLUYE ELINFLUYE EL      





DE UNADE UNADE UNA

PERSONA?PERSONA?PERSONA?

COMPORTAMIENTOCOMPORTAMIENTOCOMPORTAMIENTO   



Incluye
facilitadores

y barreras
que son: 

F a - c i - l i - t a - d o r
s u s t a n t i v o

b a - r r e - r a
s u s t a n t i v o

1 1

Una persona o cosa que hace una
acción o proceso fácil o más fácil.

Una circunstancia u obstáculo que
previene el progreso.

A p o y a r  l a  p r e v e n c i ó n  d e l  V I H

¿QUÉ FACILITADORES Y BARRERAS¿QUÉ FACILITADORES Y BARRERAS¿QUÉ FACILITADORES Y BARRERAS
EXISTEN PARA PREP EN LA COMUNIDAD?EXISTEN PARA PREP EN LA COMUNIDAD?EXISTEN PARA PREP EN LA COMUNIDAD?   

Facilitadores:                                     Barreras: 

En cada fase del Continuo de PrEP, hay factores que
influyen en la toma de decisiones relacionadas con PrEP.

La mayoría de los facilitadores y barreras a PrEP son
parte de uno o más niveles del modelo socio ecológico.

personal e interpersonal

arraigado en la comunidad, la cultura y la historia

incrustado en estructuras económicas, recursos
y desafíos
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